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¢QUE ES EL
PREMIO?

Una iniciativa de caracter empresarial para
reconocer a las empresas cuya gestion esta
orientada a hacer negocios de manera
responsable y sostenible, integrando los
ambitos econdmico, social y ambiental, para el
desarrollo del pais.

Este afio se conmemora el 26 aniversario.



@ PREMIO
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ALJANZAS

PUBLICO ADENA >

PRIVADAS AMBIENTE < collségggA COMUNIDAD
AT DE VALOR

DESARROLLO

A,  Premio Responsabilidad Social en Accion 2%

Nota: clic en los iconos para mas informacion de cada categoria




Formacion y
educacion

—_—

Tecnologia y
brechas

digitales

ALIANZAS PUBLICO
PRIVADAS PARA EL
DESARROLLO

Ly

4

Acuerdos de cooperacion para el logro de objetivos
comunes entre el sector publico, privado y sociedad civil
organizada, en donde las partes comparten recursos,
competencias y riesgos (Fuente: Aliarse). El enfoque del

proyecto puede ser muy variado, por ejemplo:

Emprendedu-
rismo

Telecomuni-
caciones

——

9 Empleo de
calidad

9 Lucha contra la
pobreza
—_—

9 ‘ Entre muchas
| otras

-




AMBIENTE

Acciones sobre el entorno natural en el cual una
organizacion opera, incluyendo el aire, el agua, el suelo,
los recursos naturales, la flora, la fauna, el espacio
exterior y sus interrelaciones (Fuente: ISO 26.000).

Ejemplos:

| Uso sustentable
del recurso hidrico

s

Innovacion en la

gestion ambiental

J

Educacion

ambiental

Ly

Ly

Reduccion
de emisiones

Ahorro

energético
\—

Gestion
integral de

residuos

d

de aguas

»

aguas residuales,
entre otros.

b Cambio b Carbono
‘ climatico neutralidad
a Energias b Economia
limpias circular
‘ o Tratamiento de
Reutilizacion

r




CADENA
DE VALOR

Secuencia completa de actividades o partes que
proporcionan o reciben valor en forma de productos o
servicios. Acciones enfocadas en los proveedores,
contratistas, clientes, consumidores y otros usuarios
(Fuente: ISO 26.000). Ejemplos

Seleccion y
evaluacion de o o
, Capacitacion a Auditorias a
proveedores segun
o proveedores y proveedores y
criterios eticos, . i
. contratistas contratistas
sociales y
ambientales
J wk v . _ A

Voluntariado
Programas de RSE, )
Proyectos profesional con

Impacto Ambiental y .
. enfocados al cliente proveedores o
Sostenibilidad con . . )
o consumidor final contratistas, entre

proveedores
otros




NOTA: No se aceptan como postulaciones el cu
‘ eguridad ocupacional, asi como aquellas disposicio
a.Salud) en relacion con la pandemia por Cov
amanos, distanciamiento social, teletrabajo, €

La planificacion, ejecucion y seguimiento de practicasy
lineamientos orientados a mejorar el bienestar de las

personas trabajadoras (ISO 26.000).
Deben ser acciones mas alla de lo establecido como
requisitos legales. Algunos ejemplos:

Programas de coaching,
mentoring y liderazgo

Programas integrales de
desarrollo humano y
capacitacion
—

Inclusion de poblaciones
vulnerables como parte
de su fuerza laboral

N

Ly
®
N

Atencion de la salud
fisica, emocional y
psicologica de los

colaboradores

Programas de
bienestar o wellness

Programas de gestion
de la diversidad

®
®

Acciones para
fomentar equidad y
no discriminacion
__/
Equidad laboral y
salarial

Programas de
balance
vida/trabajo, entre

- otros N



Atencion de impactos
sociales previamente
identificados

>

‘ Promocion de la

' educacion y cierre de

brechas en esta
materia

7

Reduccion de brechas
sociales

. emprendimientos

COMUNIDAD

Programas orientados a mejorar aspectos sociales de la
vida en comunidad. Una organizacion deberia poner su
contribucion en linea con las necesidades y prioridades

de las comunidades en las que opera (Fuente: ISO
26.000). Se benefician comunidades, grupos vulnerables,
ONG's, agrupaciones colectivas, entre otros. Ejemplos:

Generacion o
apoyo a

‘ enla

| comunidad
—

Atencion de
grupos
vulnerables

j»

———

» |
|

Programas estratégicos
con centros educativos

Programas
estratégicos
para la
generacion de
empleo

Combate
sostenible
contra la
pobreza

a 7

Ly

| Programas

comunitarios de
desarrolloy

‘ acceso ala

tecnologia
el

Programas
comunitarios
para el cuidado
de la salud
—
Programas
estratégicos con
ONG's, entre otros

»




:QUIEN PUEDE
PARTICIPAR?



Empresas de cualquier tamaio y sector dfiliadas a AmCham Costa Rica.
No es posible postular proyectos de empresas no afiliadas, aunque formen parte de
un mismo grupo empresarial o consorcio. La categoria de Alianzas Publico Privadas
para el Desarrollo es la Unica abierta a empresas no afiliadas a AmCham, siempre que
sean miembros de ALIARSE y/o AED.

Unicamente aplican los proyectos desarrollados y ejecutados por la empresa en
Costa Rica. Deberan especificar Unicamente los resultados de la ejecucion en Costa
Rica, aunque forme parte de un proyecto regional, de casa matriz, etc.

2 4

Debe tratarse de un proyecto concreto que se encuentre en ejecucion o que
haya finalizado este aio. No es postulable la gestion general o vision de la
empresa en temas de RSE o sostenibilidad.

AvdILIvVd
3d3nd N3INO?

La empresa afiliada puede postular todos los proyectos que sean de su
interés, en una o varias categorias. Ahora bien, un mismo proyecto no puede ser
o— postulado en mas de 3 ocasiones, ni tampoco aquellos que ya hayan sido reconocidos
como “Ganador” o “Gran Ganador” en los ultimos 5 anos.

Un mismo proyecto puede ser postulado simultaneamente en varias

categorias, siempre que de manera integral trabaje todas esas lineas de
accion (ej. en materia ambiental y alianzas publico privadas) y que cuente con
resultados especificos y diferenciados en cada una de las categorias. Para
mas informacion consulte con un ejecutivo de la Camara.




;COMO
PRESENTAR LOS
PROYECTOS?

CCCCCCCCCC




17 ESTRUCTURA Y FORMATO: (S EXTENSION MAXIMA DEL FORMULARIO:

U Debidamente estructurado de acuerdoa [ Sjno utiliza anexos: 50 PAGINAS.

lo establecido en este Reglamento y en el N
formulario de cada Categoria. U Si utiliza anexos: 80 PAGINAS.

0 No modificar el formato, secciones ni la
numeracion del formulario de la(s)
categoria(s) de participacion.

2 4

%2 RESPUESTAS:

0 Contestar de forma clara y completa todas las preguntas del formulario
correspondiente a la(s) categorias(s) en las que desee participar.

O Cada pregunta tiene un valor de 10 puntos, si deja aspectos o preguntas sin
responder, su nota se verd perjudicada.

¢SOLDIA0Ud SO
AVLNISTAId ON0D?

O No responder Unicamente proporcionando un enlace (hipervinculo) a
una pdagina web. Se reitera que deben contestar de manera clara y completa todo
lo expresamente solicitado en el formulario y si en algun caso desean
complementar, pueden usar anexos, pero un enlace/hipervinculo no

sustituye la respuesta solicitada.



U ANExos:

U Puede utilizar anexos como complemento a sus respuestas, pero esto no le
exime de contestar de manera clara y completa todas las preguntas.

O El anexo no es la respuesta per sé, es un complemento.

U Todos los anexos deben estar debidamente numerados, referenciados y constar
dentro del formulario de postulacion. Ejemplo:
*  Anexo #1: Codigo de ética
* Anexo #2: Matriz completa de partes interesadas, etc.

2 4

O Cuando complemente una respuesta con un anexo, debera indicar como parte de
dicha respuesta el numero de anexo al cual va ligado. Ejemplo: .. “Como
evidencia de lo solicitado, ver Anexo #1: Codigo de ética”.

<7] ENViO DE LA POSTULACION:

¢SOLDIA0Ud SO
AVLNISTAId ON0D?

O Via correo electrénico (rse@mcham.cr) y a través de un
unico correo.

L Puede utilizar alguna herramienta para compartir archivos (si
son muy pesados), ej. WeTransfer, Dropbox, OneDrive, etc.

L No se reciben postulaciones fisicamente ni incompletas.



mailto:rse@mcham.cr

:QUE DEBO
ENVIAR?

AMCHAM

COSTA R CA®




A traves de un Unico correo paraenviar la postulacion. Si deben adjuntar archivos que son muy
pesados, utilizar una herramienta como Onedrive, Dropbox, Wetransfer, etc.

FORMULARIO
@ COMPLETO

INDISPENSABLE

Correspondiente a la(s) categorias(s) en las que
desea participar (en word o pdf).

DEBIDAMENTE FIRMADO, utilizando

firma digital o a puno y letra.

Recordar que los anexos deben incluirse dentro
del formulario, no por aparte.

LOGO DE LA
@ EMPRESA

INDISPENSABLE

Formato: ilustrador, photoshop o png en ALTA
CALIDAD.

+ Enversion FULL COLOR Y BLANCO (vaciado).

« Siparticipa en la CATEGORIA de APPD deber4

enviar también los LOGOS DE TODOS LOS
MIEMBROS DE LA ALIANZA.

VAN

* Ejemplo de logo en diferentes versiones:

ccccccccc

AN\

AMCHAM AMCHAM

ccccccccccc

AVIANT 083ad 3N0?

¢

2 4



?

2 4

A traves de un Unico correo paraenviar la postulacion. Si deben adjuntar archivos que son muy
pesados, utilizar una herramienta como Onedrive, Dropbox, Wetransfer, etc.

POLITICA DE RSE
@ O SOSTENIBILIDAD*

INDISPENSABLE

AVIANT 083ad 3N

¢

* Enla que se detalle al menos en qué consiste y los * Si la empresa no cuenta con politica de RSE o sostenibilidad,
temas que abarca. debera JUSTIFICARLO en el formulario de la categoria de
interés.
. Debera INDICAR SU ALCANCE:
Sies especifica para las operaciones de la *% Sila politica es regional o global, debera indicar en el formulario
empresa en COSTA RICA. cuales aspectos APLICAN EN COSTA RICA:
+ O bien, si es una politica REGIONAL O 1. TOTALIDAD de Ia politica.
GLOBAL ™ 2. PARCIALMENTE, en cuyo caso debera indicar cuales

elementos o aspectos aplican en nuestro pais.




?

2 4

A traves de un Unico correo paraenviar la postulacion. Si deben adjuntar archivos que son muy
pesados, utilizar una herramienta como Onedrive, Dropbox, Wetransfer, etc.

MEMORIA, INFORME O REPORTE
@ DERSE O SOSTENIBILIDAD*

AVIANT 083ad 3N

*  Especificar si es memoria, informe o reporte. *  Silaempresa no realiza memoria, informe o reporte de RSE o
. T Sostenibilidad, debera JUSTIFICARLO en el formulario de la categoria )
* Enviar unicamente la del ultimo ano (mas reciente). dei 2
e interes.
« Debera INDICAR SU ALCANCE:™* ++# Sila memoria, informe o reporte es regional o global, debera indicar en el
e Sjes especiﬁco para ES operaciones de la formu|ari0 CUALES ASPECTOS CORRESPONDEN a |aS
empresa en COSTA RICA. acciones ejecutadas en COSTA RICA:
« O bien, si es una memoria, informe o 1. Bien sea que los datos y/o resultados de Costa Rica estan sumados o
reporte REGIONAL O GLOBAL englobados en las métricas regionales o globales (indicar cuales).
' 2. Osilos datos de nuestro pais se muestran en algun apartado o
segmento especifico (indicar cuales).




A traves de un Unico correo paraenviar la postulacion. Si deben adjuntar archivos que son muy
pesados, utilizar una herramienta como Onedrive, Dropbox, Wetransfer, etc.

Diferencia entre c/u:

Es un documento que cuenta Informa sobre compromisos En modalidad GRI o integrado.

historias a través de ilustracion, adquiridos (metas, indicadores)

Reporta el resultado de los

narrativa, testimoniales, que fueron definidos a través de

compromisos adquiridos que

haciendo un recuento de un plan de trabajo o programa,

o fueron definidos a través de un
acciones en el campo de la que parte de los principales Plan de Trabaio. Tiene
filantropia, la inversion social o la impactos negativos, economicos, resultados corjn. arables entre
Responsabilidad Social, pero no sociales y ambientales, que se ~ P

generan o podrian generarse, a anos y muestra el avance de su

INFORME
REPORTE

esta asociado a una estrategia . L
9 estrategia. Esta vinculada a la

MEMORIA

partir de las actividades que

planteada a partir de objetivos, ) o . o
realiza la organizacién. No estrategia de la organizacion y

metas e indicadores.

necesariamente tienen resultados refleja con claridad el proceso

comparables entre anos, pero si de materialidad desarrollado.

tiene resultados.

?

2 4

AVIANT 083ad 3N

¢



Al menos 10 FOTOGRAFIAS sobre Ia
GESTION Y EJECUCION DEL

PROYECTO en la mayor calidad posible

No enviar mas de 30 fotografias.

@ FOTOGRAFIAS*

*x

A traves de un Unico correo paraenviar la postulacion. Si deben adjuntar archivos que son muy
pesados, utilizar una herramienta como Onedrive, Dropbox, Wetransfer, etc.

**

Si no tienen fotografias debido a la virtualidad del proyecto u otros
motivos, deberan enviar al menos capturas de pantalla de
reuniones, capacitaciones virtuales, etc. o bien, justificar la
imposibilidad de presentarlas.

No incluir las fotografias como parte de las respuestas del
formulario o como anexo para que no pierdan resolucion. A menos
de que quieran hacerlo de las 2 maneras: a) para ejemplificar
respuestas, y b) adjuntarlas como parte de los requisitos de envio.

?

2 4

AVIANT 083ad 3N

¢
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A traves de un Unico correo paraenviar la postulacion. Si deben adjuntar archivos que son muy
pesados, utilizar una herramienta como Onedrive, Dropbox, Wetransfer, etc.

LOGO DEL
@ PROYECTO*

OPCIONAL

* Siel proyecto tiene logo, enviarlo en ALTA
RESOLUCION (illustrador, photoshop, o
jpg/png) y en todas las versiones de color que lo
tengan disponible.

* Sino cuentan con logo del proyecto, hacer caso
omiso de este requisito (opcional).

?

2 4

@ VIDEOS*

+ Hasta 2 VIDEOS (maximo) sobre la gestion y
ejecucion del proyecto.

AVIANT 083ad 3N

¢

» Duracion maximade 5 MINUTOS CADA UNO.

* Sino cuentan con videos sobre la ejecucion del
proyecto, hacer caso omiso de este requisito
(opcional).







GANADORES

L
e

®

Se premia a UN GANADOR en cada
categoria.

El proyecto mejor evaluado y que destaque
entre todas las postulaciones por su gestion,
ejecucion, innovacion y resultados recibira el

reconocimiento de “GRAN GANADOR”.

El jurado podra otorgar reconocimientos
especiales a aquella(s) empresa(s) cuyo
proyecto aplique simultdneamente en al
menos tres categorias, con resultados

significativos en c/u de ellas.

MENCIONES HONORIFICAS

o

o

El jurado podra podran otorgar

, con el fin motivar a la(s) empresa(s) a
continuar realizando la labor postulada y mejorar su
gestion.

Asi como a aquellos proyectos de
( un periodo igual o mayor a

) postulados en cualquiera de las
categorias, con impactos y resultados significativos
durante todo el periodo.

“ )

IMPORTANTE:

El detalle de las empresas ganadoras y/o
menciones honorificas que se otorguen, se
dara a conocer hasta el dia de la premiacion.

No se compartiran resultados previamente

Kcon ninguna empresa, sin excepcion. /

SO.LNIINIOONODIY



El jurado calificador esta integrado

por RECONOCIDOS(AS)
PROFESIONALES CON
AMPLIA EXPERIENCIA, y se

desarrolla bajo una metodologia
formal ligada a las ultimas
tendencias de Responsabilidad Social
Empresarial.

El trabajo realizado por el

Jurado es AD HONOREM,

y las decisiones tomadas por

éste, son AUTONOMAS,
INDEPENDIENTES E
INAPELABLES.

£l PROCESO DE EVALUACION conlleva DOS ETAPAS:
1. REVISION INDIVIDUAL 2. DELIBERACION GRUPAL

» A cargo de los jurados responsables
de evaluar dicha categoria.

El ponderado de las revisiones

individuales tiene un valor de 60%o.

En la que se determinan los
reconocimientos a otorgar (ganadores
y menciones honorificas, de proceder).

La decision que se tome en la
deliberacion grupal corresponde al

restante 40%b.

oavanr



S - ‘

GRABACION DE VIDEOS
DE LOS PROYECTOS ~-
POSTULADOS

CCCCCCCCCC



ASPECTOS GENERALES

Se graba 1 VIDEO por cada PROYECTO POSTULADO (en
espanol).

Las grabaciones se realizaran PRESENCIALMENTE en las
oficinas de AmCham (Sabana Norte).

En NINGUN CASO AmCham se trasladara a las oficinas de
las empresas participantes a realizar ninguna grabacion.

Los videos seran subidos a la pagina web y canal de youtube de
AmCham. El dia de la premiacion se proyectan solo los de los
reconocimientos otorgados (por cuestion de tiempo).

Unicamente podra grabar UNA PERSONA POR EMPRESA.

La grabacion de los videos NO TIENE NINGUN COSTO para
las empresas participantes.

Extension maxima de 2 MINUTOS C/U.

NO SE RECIBIRAN VIDEOS PREGRABADOS, en ningun
caso. Si no tiene disponibilidad para grabarlo, su(s) proyecto(s)
no contaran con este recurso y por ende, de otorgarsele algun
reconocimiento no se podra proyectar ningun material el dia de
la premiacion.

Todos los videos seran editados por un proveedor profesional
de AmCham en un mismo formato.

VIDEOS INFORMATIVOS

» (Citas PREVIAMENTE AGENDADAS, (inicamente en las
siguientes fechas:

19,20y 21

o ¢c t u b r e

Horarios: de 09:00 a.m. a 4:30 p.m. (ver detalle en siguiente slide)

* Los espacios para grabacion se reservan CONTRA ENTREGA
DE LA POSTULACION completa. No se pre-reservan
espacios, ‘primero en tiempo, primero en derecho’. Si el
espacio de su preferencia no esta disponible, se le comunicara
para que elija otro entre las opciones disponibles a ese
momento.

* Al momento de presentar su postulacion deberan enviar los
DATOS DE LA PERSONA a cargo de grabar el video:

. Cargo en espariol (no
apellido) | utilice acronimos)

Nombre (al menos 1 r
Correo electronico




Fecha #1| _Horario [l Fecha #2| Horario

1 19 octubre
2 19 octubre
3 19 octubre
4 19 octubre
5 19 octubre
6 19 octubre
7 19 octubre
8 19 octubre
9 19 octubre
10 19 octubre
11 19 octubre
12 19 octubre
13 19 octubre
14 19 octubre
15 19 octubre
16 19 octubre
17 19 octubre

18 19 octubre

09:00a.m. - 09:15a.m.

09:20a.m. - 09:35a.m.
09:40 a.m. - 09:55 a.m.
10:00a.m. - 10:15a.m.
10:20a.m. - 10:35 a.m.
10:40 a.m. - 10:55 a.m.
11:00a.m. - 11:15a.m.
11:20a.m. - 11:35a.m.
11:40a.m.-11:55a.m.
01:30 p.m. - 01:45 p.m.
01:50 p.m. - 02:05 p.m.
02:10 p.m. - 02:25 p.m.
02:30 p.m. - 02:45 p.m.
02:50 p.m. - 03:05 p.m.
03:10 p.m. - 03:25 p.m.
03:30 p.m. - 03:45 p.m.
03:50 p.m. - 04:05 p.m.

04:10 p.m. - 04:25 p.m.

1 20octubre
2 20 octubre
3 20 octubre
4 20 octubre
5 20 octubre
6 20 octubre
7 20 octubre
8 20 octubre
9 20 octubre
10 20 octubre
11 20 octubre
12 20 octubre
13 20 octubre
14 20 octubre
15 20 octubre
16 20 octubre
17 20 octubre

18 20 octubre

09:00a.m. - 09:15 a.m.

09:20 a.m. - 09:35a.m.
09:40 a.m. - 09:55 a.m.
10:00a.m. - 10:15a.m.
10:20a.m. - 10:35 a.m.
10:40 a.m. - 10:55 a.m.
11:00a.m. - 11:15a.m.
11:20a.m. - 11:35a.m.
11:40a.m. - 11:55a.m.
01:30 p.m. - 01:45 p.m.
01:50 p.m. - 02:05 p.m.
02:10 p.m. - 02:25 p.m.
02:30 p.m. - 02:45 p.m.
02:50 p.m. - 03:05 p.m.
03:10 p.m. - 03:25 p.m.
03:30 p.m. - 03:45 p.m.
03:50 p.m. - 04:05 p.m.

04:10 p.m. - 04:25 p.m.

octubre
octubre
octubre
octubre
octubre
octubre
octubre
octubre

octubre

09:00a.m. - 09:15a.m.

09:20a.m. - 09:35a.m.

09:40a.m. - 09:55a.m.

10:00a.m. - 10:15 a.m.

10:20a.m. - 10:35a.m.

10:40 a.m. - 10:55 a.m.

11:00a.m.-11:15a.m.

11:20a.m.-11:35a.m.

11:40a.m.-11:55a.m.

FECHA LIMITE

para agendar la cita de grabacion

de video(s)

de octubre

SORIVIOH

A SVHO3d




Podra grabar UNICAMENTE 1 PERSONA POR
EMPRESA, sin excepcion.

Que domine el tema y TENGA FACILIDAD PARA
EXPRESARSE.

Se recomienda que sea alguien de los siguientes perfiles:

Encargado de RSE
Gerente General y/o de la ejecucion
del proyecto

Encargado de
Otros voceros
Asuntos .
autorizados

Corporativos

Deberda PRACTICAR PREVIAMENTE CONTRA RELOJ, no
podra excederse de 2 MINUTOS.

Si por alguin motivo la persona no puede acompanarnos, debera
comunicarlo con al menos 24 horas de antelacion para
reagendar la cita (entre las opciones de horario disponibles a ese
momento), o bien, designar a otra persona.

:EN QUE CONSISTE EL VIDEO?

NARRAR/CONTAR de qué TRATA EL PROYECTO Y
SUS PRINCIPALES RESULTADOS.

NO ES UNA ENTREVISTA, no se le realizaran preguntas.

Tampoco es brindar datos aislados o leer “bullets”.

No hay teleprompter.

Debera mencionar
(en este orden):

Categoria en la que
participan

7 Sus principales resultados/logros




PREPARACION PREVIA

PRACTIQUE PREVIAMENTE, contra .
reloj.

Duracion maxima del video es de 2

MINUTOS. -

Sea CLARO, CONCRETO Y BREVE en el
mensaje.

Sea expresivo, muestre seguridad y naturalidad.

Recuerde que hacer pausas y aumentar el volumen de su
voz le permite enfatizar ideas importantes.

VESTIMENTA

FORMAL o “BUSINESS CASUAL".

Pueden usar uniformes, camisas
corporativas, pines y otros distintivos
similares en la ropa, si asi lo desean.

Llegue PUNTUALMENTE A SU CITA, solo cuenta con el
espacio mdximo de 15 minutos que le fue reservado.

NO ACUDIR a la grabacion SI TIENE SINTOMAS DE
RESFRIO: reagendar o asignar a otra persona.

Ponga en SILENCIO SU CELULAR al llegar.
No se permitird instalar banners ni otros materiales de fondo.

UNICAMENTI'E debera ASISTIR LA PERSONA A CARGO DE
LA GRABACION, sin acompanantes, para evitar distracciones,
ruidos innecesarios, asi como poner nervioso(a) a la persona.

Mantener la MIRADA EN LA CAMARA

Si trae alguna guia o anotacion, procure no bajar la mirada para
gue no se note que esta leyendo.

Omita decir “buenos dias” o “buenas tardes” porque no se
reproducira en el mismo horario en que se graba.

Si se pone nervioso, puede tomar unos segundos para aclarar sus
ideas y/o tomar agua.

Se cronometrara a partir del momento en que inicia a grabar Y
SE LE MOSTRARA UN LETRERO CUANDO LE RESTEN 30
SEGUNDOS.

S| SE EXCEDE de los 2 minutos, DEBERA INICIAR
NUEVAMENTE sintetizando el mensaje.



EJEMPLOS DE ANOS ANTERIORES
CANAL DE YOUTUBE

N AMCHAM COSTA RICA

Ingrese a Youtube.

En el buscador anote “AMCHAM COSTA
RICA”, o bien, haga clic aqui.

* Ingrese a “Listas” y ahi le saldran ejemplos
de anos anteriores.

PAGINA WEB

' AMCHAM COSTA RICA e e [

RSE 2021
Ingrese a WWW.AMCHAM.CR ‘ s 2020

RSE 2019
En el menu superior, posicionese sobre (SR OINOoVemos y s
“Eventos” (sin dar clic). e e

Se le desplegaran una serie de anos,
ingrese en cualquiera.

Desplacese hasta “proyectos”y “ver
proyecto”.



https://www.youtube.com/channel/UCCTVi8zvIoaJG2ZejMP4vsA
http://www.amcham.cr/
http://www.amcham.cr/

|
FECHAS
IMPORTANTES

/A

AMCHAM

C O STA R I C A®




SESION
INFORMATIVA

Jueves 8 de setiembre

9:00 a.m.

AMCHAMERIDGE
Via
Z00m

Registrese AQUI

FECHA LIMITE
PARA POSTULACIONES

6 de Octubre
5:00 p.m.

100% virtual al correo:
rse@amcham.cr



https://us02web.zoom.us/webinar/register/WN_GoJKaR7OSX2Q1BxwfVbkdw

PREMIACION
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La FECHA, HORA, LUGAR y COSTO DE INSCRIPCION (por persona) a ///\}‘\\

la actividad de premiacion les sera comunicado posterior a la entrega de las AMCHAM

COSTA R I c A®

postulaciones.
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COORDINACION



La coordinacion, desarrollo y realizacion del
Premio Responsabilidad Social en Accién sera
responsabilidad exclusiva de AmCham Costa
Rica.

Las cuestiones no previstas en este Reglamento
seran dirimidas por la Direccion Ejecutiva de
AmCham y su resolucion sera inapelable.

Este Reglamento anula las disposiciones
contempladas en anos anteriores.

AmCham se reserva el derecho de modificar
este Reglamento de la forma en que lo juzgue
conveniente, siempre que sea necesario y con la
debida comunicacion. Dicha alteracion no podra
suceder en el periodo comprendido entre la
recepcion de las postulaciones y la evaluacion
definitiva de los proyectos inscritos.
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* En esta edicion del Premio Responsabilidad
Social en Accion pueden postular proyectos
todas las empresas afiliadas aunque se
encuentren brindando un patrocinio o auspicio y
ello no implica, en ninguin caso, que AmCham
les deba otorgar un reconocimiento en razon de
dicho aporte. Lo anterior se garantiza por medio
del proceso formal de evaluacion que esta
conformado por un panel de jurados con amplia
experiencia y que se desarrolla bajo una
metodologia formal ligada las ultimas
tendencias en RSE, cuyo trabajo y proceso de
deliberacion se divide en 2 fases: 1) Revision
individual (cuyo ponderado equivale a un 60%
de la nota) y 2) Deliberacion grupal (cuyo
ponderado equivale al restante 40%).
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(+) PREGUNTAS
FRECUENTES DE LOS
PARTICIPANTES

——

COSTA R CA®



| .
R/ En la(s) que la empresa desee de acuerdo al enfoque

que tenga el proyecto (Alianzas, Ambiente, Cadena de .l_-;_
Valor, Colaboradores y/o Comunidad).

i Podemos postular varios proyectos:
R/ Si, los que gusten. No hay limitacion de cantidad.

enemos varios proyectos, énos podria decir cual postular?

R/ No podemos emitir valoraciones ni recomendaciones personalizadas para garantizar
imparcialidad, la empresa postula el(los) proyecto(s) que considere conveniente de acuerdo al
enfoque que tenga el mismo.

Nos parece que nuestro proyecto tiene componentes de varias categorias, écomo hacemos en

R/ Pueden postularlo en varias categorias simultaneamente, pero es necesario que el proyecto
cuente con enfoque, acciones y resultados diferenciados en c/u de ellas. No es hacer copy/paste
de lo contestado en una categoria para todas las demas. Si por ejemplo, quieren participar en
Ambiente + Alianzas Publico Privadas para el Desarrollo, se deben responder ambos formularios
y unificarlos en un solo documento, no es replicar las respuestas de ambiente en el formulario de
APPD.
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¢Nos pueden pasar formularios de empresas que en anos anteriores han participado para tener
como referencia?
R/ No podemos compartir ese tipo de informacion.
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¢Cual(es) miembros del jurado van a valorar mi proyecto?
R/ Esa informacion no se comparte con las empresas.

¢La postulacion tiene costo y/o hay algun fee de inscripcion?

R/ No hay ningun costo de inscripcion. Normalmente se cobra
Unicamente la entrada a la actividad de premiacion debido a que
se brinda alimentacion (por persona).

¢A partir de cuando estaran disponibles los formularios de las categorias?

R/ A partir del 4 de julio en nuestra pagina web:
www.amcham.cr/rse

¢Podemos agendar una llamada para explicarle el proyecto y que nos “guie” o brinde
acompanamiento para contestar el formulario?|

R/ En este reglamento se resumen todas las pautas que aplican para participar en el premio, no
brindamos recomendaciones ni guias personalizadas para garantizar imparcialidad. Si persisten
dudas (generales), les recomendamos asistir a la “Sesion Informativa” a realizarse el 8 de
setiembre via Zoom [Registrarse aquil.

¢Cual es la fecha maxima para la presentacion de los proyectos?
R/ Las postulaciones estan abiertas desde el 4 de julio y hasta el 6 de octubre (fecha
limite para enviar las postulaciones).

PREGUNTAS
FRECUENTES DE
LOS PARTICIPANTES


http://www.amcham.cr/rse
https://us02web.zoom.us/webinar/register/WN_GoJKaR7OSX2Q1BxwfVbkdw

¢Se puede postular un proyecto que ya finalizor

R/ Los proyectos tienen que estar en ejecucion o haber
finalizado este ano. .‘ ;

¢Se puede postular un proyecto que apenas esta en

R/ Recomendamos postularlo cuando esté mas maduro y
ya cuenten con suficientes resultados.

£Si se postulan varios proyectos, se graba un video informativo por cada uno es un solo video?
R/ Es un video por cada proyecto.

¢Pueden varias personas grabar el video informativo?

R/ No, Unicamente una persona por empresa. Si postulan varios proyectos, puedan designar a
personas diferentes para grabar c/u si asi lo desean, esto debido a que talvez una Unica persona
puede no dominar todos los proyectos postulados, pero siempre una sola persona por cada

S3LNVdIDILAVd SO

video/proyecto.

SV.INNDIdd

¢Hay algun problema si el proyecto no tiene logo?,
R/ No hay problema. Solo es indispensable el logo de la empresa como parte del envio de
materiales de la postulacion (y de los miembros de la alianza si participan en esa categoria).

3d S3LN3INO3Yd

¢Qué pasa si no tenemos fotografias de la ejecucion del proyecto porque debido a la pandemia
las actividades se realizaron virtualmente?|
R/ De ser posible, aportar capturas de pantalla de las actividades realizadas virtualmente, si del
todo no tienen, lo indican en el formulario.



PREGUNTAS

FRECUENTES DE

LOS PARTICIPANTES

R/ Solamente que tengan buena calidad (nitidez y resolucion), ya
que algunas de ellas se utilizan como parte del detalle de cada
proyecto en nuestra pagina web y durante la premiacion para
ejemplificar todos los proyectos que participan. Recomendamos
seleccionar las que consideren mas bonitas y representativas
(maximo 30).

¢Deben necesariamente los anexos ir dentro del formulario o los podemos enviar por aparte?
R/ Dentro del formulario, debidamente numerados y referenciados.

¢Es posible postular un proyecto que tenemos con otra empresa en la categoria de Alianzas
Publico Privadas para el Desarrollo?|

R/ En esa categoria no debido a que se trataria de una alianza privada-privada, pero
dependiendo del enfoque que tenga el proyecto podrian postularlo en otra categoria, ejemplo
comunidad, ambiente, etc.

¢Se puede presentar la informacion en inglés y/o tienen la informacion disponible en inglés ?
R/ Debido a que las postulaciones se deben realizar en idioma espanol, todos los materiales se
encuentran disponibles Unicamente en espanol.

¢Se puede grabar el video informativo en inglés?
R/ Todos los videos deben ser en idioma espanol.



¢Se recibe retroalimentacion sobre el(los) proyectos(s) \_K.
postulado(s)? 1_{_
o

R/ Si, posterior a la premiacion se comparte la
retroalimentacion de cada proyecto brindada por los
miembros del jurado en la deliberacion (fortalezas y
oportunidades de mejora).

¢No hay problema si solo tenemos la politica y/o reporte de RSE en idioma inglés?

R/ No hay problema. Ahora bien, si la politica es regional o global (no especifica para Costa Rica),
debera indicar en el formulario cuales aspectos aplican en nuestro pais (total o parcialmente); de
igual manera con la memoria, informe o reporte, ya que si es regional o global debera indicar en el
formulario cuales aspectos corresponden a las acciones ejecutadas en Costa Rica.

¢El dia y hora que indicamos en el formulario para la grabacion quedaria en firme o ustedes

R/ Todas las empresas deberan indicar el en formulario de postulacion 2 fechas y horarios
tentativos, los cupos se asignaran conforme se reciben las confirmaciones “primero en tiempo,
primero en derecho”. Si el(los) espacios no se encuentran disponibles, se le indicara a la brevedad
para que puedan seleccionar otro entre las opciones que a ese momento se encuentren libres.
Contra confirmacion se le enviara al encargado de grabar el video una cita via calendar para que le
quede en agenda.
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¢ Puede quedar mas extenso el formulario?|
R/ No se puede sobrepasar del limite indicado: 50 paginas si no utiliza anexos, o bien, 80 paginas en
caso de que los utilice.
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¢Podemos enviar nosotros el video informativo del proyecto

“. R/ No se recibiran videos pregrabados, en ningun caso. Si no

tienen disponibilidad para grabarlo su(s) proyecto(s) no contaran
con este recurso y por ende, de otorgarsele algun reconocimiento
no se podra proyectar ningun material el dia de la premiacion.

¢El video se puede grabar en mi empresa?

R/ En ningun caso AmCham se trasladard a las oficinas de las empresas participantes a realizar
ninguna grabacion. Todas las grabaciones se llevaran a cabo en las oficinas de AmCham (Sabana
Norte) con un proveedor profesional contratado al efecto.

¢Hay otras fechas disponibles para grabar los videos?

R/ No, Unicamente el

19,20y 21
de octubre

en los horarios indicados en el slide #27 de este Reglamento.

¢La entrega de la postulacion es virtual o se imprime y se lleva a AmCham?
R/ 100% virtual al correo rse@amcham.cr. Un miembro del equipo de AmCham revisara los
materiales y le confirmara recepcion por esa misma mia.

FRECUENTES DE
LOS PARTICIPANTES

PREGUNTAS


mailto:rse@amcham.cr

¢La grabacion del(los) video(s) va a estar disponible?
R/ Si, el dia de la premiacion estaran disponibles en nuestra pagina web y canal de Youtube.

¢Cuando sabemos si ganamos o no?|

R/ El detalle de las empresas ganadoras y/o cualquier otro reconocimiento a otorgar se dara a
conocer durante la actividad de premiacion. No se compartiran resultados previamente con

ninguna empresa, sin excepcion.

¢Podemos llevar un fotdgrafo a la premiacion?
R/ No hay problema. Ahora bien, si desean que se le brinde alimentacion, deberan pagar su

inscripcion previamente.

¢Si participamos en la categoria de Alianzas, podemos invitar a los demas miembros de la

R/ No hay problema. Ahora bien, para brindarles alimentacion el costo de inscripcion por
persona corre por cuenta de la empresa.

En el caso de la categoria de Alianzas Publico Privadas: ¢ési
no tenemos un documento formal debidamente firmado
entre los miembros de la Alianza no podemos postular?
R/ Es preferible que cuenten con dicho documento que
formaliza y brinda seguridad a la alianza, ademas porque
forma parte de lo consultado en el formulario de esta
categoria, si no lo tienen conllevara a una rebaja en el

puntaje de la(s) pregunta(s) que hagan referencia al mismo.

S3LNVdIDILAVd SO

3d S3LN3INO3Yd
SV.INNDIdd



(+) NO COMETA ESTOS
ERRORES EN SU
POSTULACION

——

COSTA R CA®



(+) NO COMETA ESTOS ,
ERRORES EN SU POSTULACION

Dejar preguntas (o partes de ellas) sin
contestar.

Postular acciones meramente filantropicas y
aisladas (no un proyecto con gestion
estratégica, ligado al core del negocio, a sus
partes interesadas e impactos de la
organizacion).

Brindar resultados de proyectos regionales o
globales (deben ser Unicamente de la
ejecucion del proyecto en Costa Rica).




(+) NO COMETA ESTOS ’
ERRORES EN SU POSTULACION

No contar con
indicadores y no enfatizar en los resultados del
proyecto.

Desconocimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y a cuales metas
contribuye el proyecto postulado.

No numerar los Anexos ni indicar a cuales
respuestas complementa c/u (los anexos
deben estar debidamente numerados y
referenciados).




(+) NO COMETA ESTOS ,
ERRORES EN SU POSTULACION

Postular la estrategia general de la empresa en
materia de RSE y no un proyecto concreto.

Postular un proyecto en varias categorias sin
contar con lineas de accion y resultados
diferenciados en cada una de ellas.

No desglosar los resultados por ano (si el
proyecto lleva varios anos en ejecucion).




(+) NO COMETA ESTOS ’
ERRORES EN SU POSTULACION

Sumar mal los datos de voluntariado y
resultados del proyecto (Por ejemplo: benefician
el 1er ano a 2 comunidades “La Garita” y “Belén”,
y el 2do ano a 3 comunidades “La Garita”, “Belén”

y “Santo Domingo” y en total ponen 5

comunidades beneficiadas, pero sonsolo 3).

Contestar las preguntas del sistema de gestion
de RSE basado unicamente en informacion
corporativa (regional o global) sin explicar
como se implementan en Costa Rica.

Proporcionar unicamente un enlace
(hipervinculo) como respuesta. Deben contestar
de manera clara y completa todo lo solicitado en

el formulario y si en algun caso desean
complementar, pueden usar anexos, pero un
enlace no sustituye la respuesta solicitada.




(+) NO COMETA ESTOS ,
ERRORES EN SU POSTULACION

Proporcionar Unicamente detalle de impactos
positivos de la organizacion (no incluir los
impactos negativos y las acciones para
disminuirlos o eliminarlos).

Contradiccion entre las respuestas brindadas y
los cuadros, graficos o anexos.

No evidenciar el cumplimiento de lo solicitado,
cuando asi indica expresamente como parte de
las preguntas del formulario.



CONSULTAS

o PREMIO

e RESPONSABILIDAD

rse@amcham.cr

SOCIAL EN ACCION 2X
O 26 ANIVERSARIO | ¢

2220-2200
6244-6732
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